construdata2l 1

Dedes de obrms en proyects ¥ en conatusdin de dods Expana

UNHA EMPRESA GALEGA TRABALLA A TRAVES DA REDE PARA CONVERTIRSE
NA MELLOR FERRAMENTA DE VENTAS DO SECTOR DA CONSTRUCCION EN
ESPANA

Cofiece-lo mercado en profundidade é un dos requisitos imprescidibles para calquera
empresa que quere aproveitar 6 maximo as sUas oportunidades de negocio. O sector da
construccion é sempre unha das areas productivas mais puxantes e dinamicas, pero a falta
de ferramentas de informacion capaces de centralizar e sacar do ambito local unha
informacion dispersa e cambiante dificulta o acceso das empresas auxiliares 0 cofiecemento
das obras en proxecto ou execucién . A empresa viguesa Construdata2l, coa axuda da
Secretaria Xeral de I+D, pon en marcha un servizo avanzado de informacion a nivel estatal co
obxectivo de suplir esta carencia.

VIGO, 02/11/2001.- Mais de 300.000 empresas repartidas por todo o Estado son a mellor
proba de que o sector da construccidn se atopa nun momento de evidente prosperidade,
avalado 6 tempo por unhas perspectivas de futuro que garanten o seu importante papel no
desenvolvemento econémico do pais. En cada un dos proxectos son moitas as empresas que
intervefien ata que o edificio se considera rematado e as necesidades cubren dende a propia
redacciéon do proxecto, a financiacion ou o inicio da cimentacion ata a instalacion das lifias
telefénicas ou a contratacién de seguros. En calquera caso as empresas que cobren cada unha
destas fases precisan sempre saber onde se esta construindo en cada momento para poder
orientar selectivamente as suas ofertas. Construdata2l nace da idea de crear un servizo de
informacion sobre tddalas obras que se estan levando a cabo en Espafia para colocala na rede
a sua disposicion. O proxecto, que xa estd en funcionamento, conta cunha axuda do Programa
de Apoio & Innovacion do Plan Galego de Investigacién e Desenvolvemento (PGIDT).

Dar resposta a unha necesidade do sector

A iniciativa de crear Construdata2l xurdiu de Marcelino Otero, empresario pontevedrés e
Conselleiro Delegado da firma, quen estudiou o funcionamento de empresas similares durante
a sua etapa profesional en EEUU. Naceu a principios do ano 2000 coma un proxecto spin-off
do grupo Netaccede, que estd funcionando dende Vigo como incubadora de empresas
innovadoras. No mes de outubro do mesmo ano, e unha vez que se comprobou a viabilidade
da iniciativa, Construdata2l independizouse legalmente e conta xa con novas instalacions.

Na actualidade, en Espafia non é dificil acceder & informacion sobre obras pablicas porque as
diferentes administracions estan obligadas a realizar convocatorias publicas para a sla
contratacion . A informacion sobre a obra privada, sen embargo, non esta dispofiible dun
xeito organizado e sistematizado. “Os empresarios non tefien un bo servizo é que recorrer
para detecta-las oportunidades de negocio que se lles presentan, asi que moitas veces perden
traballos por non saber que estan ahi. O seu cofiecemento limitase 6 ambito mais préximo,
cando 6 mellor tefien opcidns moi interesantes e que lle compensan incluso na provincia do
lado. Neste sentido, tratase dunha ferramenta idénea para as empresas que queren amplia-la
sUa actividade comercial mais ala do seu &mbito tradicional de actuacién e tamén para as que
desexan ter unha vision global da actividade no sector”, explica Rolando Buenavilla, Director
Xerente da empresa no 2001. Nestas circunstancias Construdata2l preséntase como unha
ferramenta de venta fundamental que permite un incremento de oportunidades comerciais,
un aforro notable de custes, tempo e recursos humanos, o que revirte directamente na
rendibilidade e competitividade das empresas. O mercado potencial do servicio é moi
extenso: contratistas, subcontratistas, proveedores de equipamentos e servicios, fabricantes
de materiais, instaladores e subministradores de equipamento, estudios de arquitectura e
enxefieria, empresas de servicios mobiliarios, aseguradoras, entidades financieiras e
consultoras forman parte do amplo abano de axentes que se poden beneficiar da iniciativa.

O vinculo do proxecto coa Internet vai dende a propia intranet que permite o fluxo inmediato
dos datos dende os diferentes puntos do Estado ata o medio de acceso dos clientes a
informacion, ainda que tamén tefien opcion de recibila a través de fax, email ou correo
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postal. En todo caso, a utilizacion da rede € un factor determinante para garanti-la axilidade
e a actualizacién da informacién en tempo real, permitindo unha recollida de datos mais
efectiva. Este € un labor complexo do que se ocupa unha rede de profesionais repartidos por
toda Espafia: “Temos actualmente 52 axentes, que seran 80 a mediados de ano, e que se
ocupan de busca-las obras, recabar a maior cantidade de datos posible in situ e envialos &
central a través da intranet. Neste sentido, a iniciativa € moi innovadora, algo que nos ten
suposto algun problema co seu rexime laboral porque o teletraballo € algo de moi recente
implantacion no noso pais e non existe unha lexislacién concreta que o regule. Ademais desta
xente, contamos cun equipo de comerciais que se ocuparan de darlle pulo 6 servizo entre os
interesados”, comenta Rolando Buenavilla. Os datos, que chegan dende as principais cidades
de Espafia son validados por un equipo de profesionais que traballan na central da empresa,
situada en Vigo e que garanten a fiabilidade da informacion e a sta presentacién organizada.
“A estandarizacioén € un valor que ten moita importancia na estructuracion dos datos porque €
a Unica maneira de que o cliente acceda a eles con axilidade, dandolle a seguridade de que
sempre sabe onde ten que buscar”, explica o director da empresa.

Os responsables do proxecto definen o servizo coma un proveedor especializado de contidos
sobre o sector da construccién, o que implica ofrecer unha informacién exhaustiva e rigurosa
gue lle dea 6 cliente todalas chaves que ten que manexar para poder evaluar e orienta-las
sias opcions de negocio. Neste sentido, a paxina de Construdata 21,
www.construdata2l.com, esta fundamentalmente organizada en funcién das necesidades do
cliente, que pode obter datos béasicos de forma gratuita ou ben acceder & informacién
detallada que se contén nas Fichas de Obra suscribindose 6 servizo a través dalguna das
multiples modalidades de contratacion existentes. As Fichas de Obra dan conta da
localizacién da mesma, das slas caracteristicas xerais e técnicas, de tédolos proveedores que
participan nela, cos seus datos de contacto, e das distintas fases que se van sucedendo no seu
historial constructivo, de xeito que se pode saber en que estado se encontra cada obra no
momento en que se realiza a consulta. Ademais, coa pretension de flexibilizar e persoaliza-lo
acceso 6 servicio 6 maximo, implementouse a posibilidade de crear perfis personalizados de
busca e unha Carteira de Obras propia que vaia actualizando a informacién que interesa a
cada cliente automaticamente. Nesta mesma lifia, esta previsto pofier a disposicién dos
clientes, via email, boletins quincenais nos que se ofrezan os contidos que especificamente
respostan 6 seu perfil.

Boas perspectivas

Dende o mes de outubro de 2001 o servizo esta xa na rede e tras cumplir un periodo de
proba, é actualmente operativo de xeito comercial, ainda que o afan por ofrecer unha
informacion tan vasta e de calidade impdn todavia un labor intenso de recollida de datos ata
poder alcanzar unha cobertura éptima en todo o territorio nacional. “As perspectivas son moi
boas porque os empresarios que estan probando o servicio xa se mostran satisfeitos agora, asi
que agardamos que cando o sistema estea ben abastecido de informacion a resposta sexa
ainda mais positiva”, explica Rolando Buenavilla.
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