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CALIDAD ISO 9001:2015 (50h)

i | Objetivos

Lograr el conocimiento detallado de los procesos de disefio, desarrollo e implantacion de Sistemas de Gestion de
Calidad basados en la Norma Internacional ISO 9001:20715, aplicados a todo tipo de organizaciones sin importar el
tamanio, industria o sector.

Promover y facilitar laimplantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la Norma ISO 9001.

Introducir al alumno en el vocabulario especifico de los sistemas de gestion de la calidad, facilitandole la

comprension de su normativa y demas lecturas sobre la gestion de la calidad.

Proporcionar los conocimientos sobre gestion de la calidad en la organizacién que le capaciten para entender y

desarrollar ~ un  Sistema de  Gestion de la Calidad segin la  Norma ISO 9001

Dar a conocer las etapas por las que tiene que pasar una organizacion para establecer, implementar, mantener y

certificar su Sistema de Gestion de la Calidad.

Al finalizar el curso, el alumno habra comprendido el significado de la gestién de la calidad de acuerdo con los
requisitos de la Norma ISO 9001y sera capaz de aplicarlo en su organizacion y adaptar su sistema para convertirlo

en una excelente herramienta de gestion y de mejora continua de la calidad.

J Unidades Didacticas

1.

CONCEPTOS GENERALES DE LA GESTION DE LA CALIDAD
1.1. La necesidad de la calidad, su origen

1.2. El concepto de Calidad y otros términos relacionados
1.3. Evolucion del concepto de calidad: del Control de la Calidad a la Gestion Total
14. Diferencias entre Control, Aseguramiento y Gestién de la Calidad

15. Conceptos de Normalizacion y Certificacion

NORMATIVA PARA LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. SERIE NORMAS ISO 9000 Y SU EVOLUCION
2.1.Normas ISO 9000

2.2. Aprobacion 1ISO 9001:2015
2.3.Cambios clave en I1SO 9001:2015
24. Principios para la Gestion de |a Calidad

ENFOQUE A PROCESOS
3.1. ;Qué es un proceso?

3.2. Diagramas de flujo

3.3. Arquitectura de procesos



CURSOS 2017 - 2018

34. Clasificacion de procesos

3.5. Requisitos de la Norma

4. LA NORMA ISO 9001 Y SUS REQUISITOS
4.0. Introduccién y Anexo SL

4.1. Objeto y campo de aplicacion
4.2.Referencias normativas
4.3.Términos y definiciones

4.4. Contexto de la organizacion

5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y compromiso

5.1.1. Generalidades
5.1.2. Enfoque al cliente
5.2. Politica de la calidad

5.3.Roles, responsabilidad y autoridad

6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

6.2. Objetivos de calidad y planificacion.

6.3. Planificacion y control de cambios.

7. APOYO
7.1. Recursos

7.2.Competencia
7.3.Toma de Conciencia
7.4. Comunicacion

7.5. Informacion documentada

8. OPERACION
8.1. Planificacion y control operacional

8.2. Requisitos para los productos y servicios

8.3. Disefio y Desarrollo de los productos y servicios

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.5. Produccion y prestacion del servicio

8.6. Liberacion de los productos y servicios

8.7. Control de las salidas no conformes

9. EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.2. Auditoria Interna
9.3. Revisién por la Direccion
94. Mejora
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10. DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DEL MODELO ISO 9001
10.1. Premisas basicas a tener en cuenta

10.2. La evaluacion inicial
10.3. La elaboracién de los documentos
10.4. La implantacion del sistema
11. AUDITORIAS
11.1. Conceptos basicos
11.2. Normativa ISO sobre auditorias
11.3. Auditorias como herramienta de gestion
114. Los protagonistas de la auditoria
11.5. Clasificacion de las auditorias

11.6. El proceso de realizacién de la auditoria

12. LA CERTIFICACION
12.1. Introduccion

12.2. Solicitud de la certificacion

12.3. Tramitacion y analisis de la documentacién

12.4. Auditoria documental

12.5. Auditoria inicial

12.6. Elaboracion del Plan de Acciones Correctivas

12.7. Acuerdo de concesién/denegacion de la certificacion

12.8. Certificado, marca y registro de empresa

1 Precio: 280
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